Preguntas Frecuentes
P: Los aceites esenciales dōTERRA llevan la marca CPTG Certificados Puros de Grado Terapéutico®. ¿Qué significa esa marca?
R: Aunque hay Buenos aceites esenciales disponibles para los consumidores, muchos productos que declaran ser aceites esenciales a menudo no son extractos puros aromáticos y a menudo contienen rellenos y compuestos no aromáticos. Además, no existen normas reguladoras vigentes para el uso descriptivo para “grado terapéutico” para los productos etiquetados aceites esenciales. La marca CPTG Certificado Puros de Grado Terapéutico® representa los estándares internos de dōTERRA para el abastecimiento y las pruebas de extractos de planta 100% aromáticos mediante análisis de laboratorios independientes. La marca dōTERRA CPTG ha sido una marca registrada que representa la garantía de dōTERRA de extractos 100% puros de aceite esencial que cumplen con los siguientes altos estándares de pureza y la composición del material  y por etiquetado exacto del producto. 
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P: ¿Por qué sus aceites esenciales huelen mucho mejor que otros aceites esenciales en el mercado que demandan ser de grado terapéutico? 
R: La aroma es una excelente indicación de pureza verdadera. Un aceite esencial 100% puro provocara fuertes respuestas emocionales y no va a ser dominante en cualquier nota. Varias personas describen a los aceites esenciales CPTG de dōTERRA como “dulce” o “fragancias extremadamente agradables”. Esto es porque cuando una planta crese en una región en la cual es indígena, con condiciones adecuadas de tierra nutritiva, calidad de aire, tiempo/humedad, son cosechados al tiempo adecuado y cuidadosamente destilada, el extracto del aceite esencial será puro y de la más alta calidad, de este modo tienen una fragancia que exceda la de los aceites que han sido diluidos o sintéticamente procesados. Desafortunadamente, hay muchos aceites esenciales en el mercado que reclaman se dé “grado terapéutico”, “100% puros”, o “100% natural” que no siguen las normas estrictas de pureza y potencia. La mejor manera de que un cliente sepa la calidad y el valor de cualquier producto  es para que lo experimenten ellos mismos.
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P: ¿Crecen ustedes sus propias plantas y son dueños de propia tierra para cultivar?
R: Nosotros hemos encontrado que la clave principal para un aceite esencial calidad superior es la ubicación en la cual la plata es cosechada. Por esta razón, nosotros cuidadosamente buscamos nuestros aceites esenciales en todo el mundo, y no de solo algunos lugares en la cual la planta no es nativa en el hábitat. Por ejemplo, nuestro Lavanda es cultivado en la altitud alta de Francia, nuestro Limón viene de Italia, y nuestro Incienso es de Omán. Porque nuestro equipo de gestión es de confianza y respetado por nuestros productores mundiales, nosotros podemos asegurar cultivos preciosos para la producción de aceites esenciales de proveedores preferidos.
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P: Yo he estado involucrado con otra compañía de red de comercialización en el pasado y estoy buscando establecer una relación con una compañía que este comprometidos a los productos, consumidores, y consultores. ¿Cómo fue que su compañía fue fundada, y como puedo yo estar seguro de que puedo confiar en la gestión de esta compañía?
R: Los fundadores de dōTERRA son un grupo de profesionales en el cuidado médico y de negocios que se juntaron en la primavera de 2008 con una visión en común de traer una nueva norma de aceites esenciales de grado terapéutico al mundo. Los fundadores tienen varios años de experiencia en la industria de venta directa y han obtenido títulos de universidades prestigiosas. Antes de organizar dōTERRA, los fundadores exitosamente dirigieron varias grandes compañías, que crecieron con vigor bajo su liderazgo. Ellos son respetados, honestos, individuos trabajadores que han sacrificado mucho para traer a esta compañía a fruición. Ellos exitosamente han conseguido su sueño de traer los aceites esenciales más puros, y más efectivos al mundo. (Para leer la Declaración de Misión de dōTERRA por favor haga clic aquí.) Note: link should be: http://www.doterra.com/sp/spcompanyMission.php
[image: Line]
P: A mí me encantan los productos de dōTERRA, pero dudo en involucrar me en las ventas directas. Si yo decido unirme, ¿hay oportunidades para que yo aprenda más sobre el producto y aprender cómo establecer mi propio negocio con dōTERRA?
R: dōTERRA reconoce que los aceites esenciales se están volviendo la corriente principal, hay una necesidad por más educación. dōTERRA provee educación excepcional para todos los que estén interesados en aprender como los aceites CPTG pueden ser usados como una alternativa del cuidado personal. Estos eventos son ofrecidos durante el año por uno de nuestros expertos en los aceites esenciales, Dr. David K Hill, al igual que por otros presentadores. En adicción, nosotros ofrecemos talleres, seminarios, y herramientas de negocios para poder ayudarle comprender la perspectiva del negocio y para que sea exitoso en su esfuerzo de distribuir nuestros productos por medio del contacto de persona a persona y mundialmente por sitios personalizados de compras en la web. 
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P: ¿Los aceites esenciales de dōTERRA son orgánicos?
R: Los aceites esenciales CPTG de dōTERRA exceden las normas de la industria. Porque la certificación orgánica varía de país a país, de provincia a provincia, y en los Estados Unidos, de estado a estado, por el momento no es posible adquirir todos los aceites bajo un estatus de certificación orgánica. Sin embargo, por el proceso analítico GC/MS, nosotros podemos determinar si residuos químicos existen en el aceite esencial, por ejemplo, pesticidas, herbicidas, diluyentes y solventes. Con este proceso de análisis rigoroso, nosotros podemos asegurar que todos los aceites esenciales CPTG Certificado Puro de Grado Terapéutico ofrecidos por dōTERRA sean absolutamente puros como la naturaleza los destino y un paso mas arriba de orgánico.
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